Groupe ARSA Construire ensemble pour un avenir durable

Politique d’éthique
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Rappel de notre mission, vision et valeurs :

- Mission : Servir nos clients dans les domaines de la construction en nous appuyant sur nos
équipes expérimentées et engagées.

- Vision : Construire ensemble pour un avenir durable.

- Valeurs : Esprit d'équipe, engagement, formation, environnement, social, gouvernance — ESG.

Objectif de la politique :

Cette politique établit les normes éthiques pour toutes les opérations et interactions au sein de
I'entreprise et avec les parties prenantes externes, alignées avec notre mission, vision et valeurs.
Le groupe ARSA applique pour se faire les principes clés suivants :

1 Intégrité et esprit d'équipe :

Promouvoir un environnement de travail ou l'intégrité et I'esprit d'équipe sont au coeur de toutes
les actions.

2 Engagement envers la qualité et la durabilité :

Renforcer notre engagement envers la qualité et la durabilité dans tous nos projets, en ligne avec
notre vision de construire pour un avenir durable.

3 Formation continue :

Valoriser et promouvoir la formation continue de nos employés pour assurer l'excellence et
I'innovation dans nos services.

4 Respect de I'environnement, social et gouvernance (ESG) :

Intégrer les principes ESG dans toutes nos activités.

5 Anti-corruption:

Une tolérance zéro envers toute forme de corruption, pots-de-vin, ou pratiques commerciales
illicites.

6 Sécurité de I'information :

Protéger la confidentialité et I'intégrité des informations de I'entreprise et des clients.
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7 Prévention de la fraude :

Mettre en place des mécanismes de contrdle interne pour détecter et prévenir toute tentative de
fraude.

8 Pratiques anticoncurrentielles :

Respecter les lois sur la concurrence et s'abstenir de toute pratique anticoncurrentielle.

9 Gestion des conflits d'intéréts :

Encourager les employés a divulguer toute situation qui pourrait constituer un conflit d'intéréts.

10 Conformité aux lois et réglementations :

Le groupe ARSA s'engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables au secteur de
la construction.

11 Equité et respect des droits humains :

Assurer le respect des droits humains et promouvoir I'équité dans toutes les interactions
commerciales.

12 Responsabilité sociale et communautaire :

Contribuer activement au bien-étre des communautés locales.

13 Formation et sensibilisation a I'éthique :

Organiser des formations réguliéres pour assurer la compréhension et I'adhésion aux normes
éthiques de I'entreprise.

Application et révision :

La politique sera régulierement révisée pour rester alignée avec les valeurs de I'entreprise et les
évolutions du secteur. Des procédures de signalement seront mises en place pour traiter les écarts
de conduite.
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